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PENGANTAR EDITOR 

 

Perubahan adalah keniscayaan dalam peradaban manusia, 

dan dunia perpustakaan pun tidak luput dari gelombang 

perubahan yang begitu cepat dan masif, khususnya akibat 

transformasi digital yang terjadi dalam dua dekade terakhir. Kita 

hidup di era ketika informasi berkembang begitu dinamis, tersebar 

dalam berbagai format, dan dapat diakses secara real-time dari 

berbagai belahan dunia. Dalam kondisi ini, perpustakaan dituntut 

untuk beradaptasi dengan paradigma baru: dari institusi yang 

bersifat statis dan dokumentatif menjadi pusat informasi yang aktif, 

adaptif, dan cerdas. 

Transformasi digital telah membuka jalan bagi terciptanya 

smart library, yaitu perpustakaan yang memanfaatkan teknologi 

informasi dan komunikasi secara optimal untuk mendukung 

layanan yang lebih efisien, personal, dan relevan dengan kebutuhan 

zaman. Konsep ini tidak hanya sebatas implementasi perangkat 

lunak atau penggunaan media digital semata, melainkan 

menyangkut keseluruhan ekosistem perpustakaan—mulai dari 

infrastruktur, sumber daya manusia, manajemen koleksi, hingga 

interaksi dengan pemustaka. 

Buku Smart Library, Smart Service: Modernisasi Perpustakaan 

Menuju Era Cerdas ini hadir sebagai upaya serius untuk merespons 

berbagai tantangan dan peluang yang muncul dari transformasi 

tersebut. Buku ini menyajikan pemikiran dan kajian yang tidak 

hanya deskriptif, tetapi juga analitis dan solutif, mengenai 

bagaimana perpustakaan dapat bermigrasi secara sistematis dari 

pola layanan konvensional menuju layanan cerdas yang 

berorientasi masa depan. Dengan mengintegrasikan pendekatan 

teori, studi kasus, serta refleksi pengalaman di lapangan, buku ini 

diharapkan mampu memberikan kontribusi strategis dalam 

membangun perpustakaan yang inklusif, tanggap terhadap 

perkembangan teknologi, dan responsif terhadap kebutuhan 

pemustaka yang kian kompleks. 
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Sebagai editor, saya memandang karya ini bukan sekadar 

buku teks, melainkan sebagai bagian dari gerakan intelektual untuk 

memperkuat posisi perpustakaan dalam arus perubahan zaman. 

Setiap bab dalam buku ini disusun dengan pendekatan akademik 

yang ketat namun tetap komunikatif, sehingga dapat diakses oleh 

berbagai kalangan, mulai dari akademisi, pustakawan, mahasiswa 

ilmu perpustakaan dan informasi, hingga para pengambil kebijakan 

yang berkepentingan terhadap pembangunan literasi informasi 

nasional. 

Saya ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada penulis atas komitmen, dedikasi, dan ketekunannya dalam 

menyusun naskah ini hingga menjadi sebuah karya yang utuh dan 

bernilai. Tak lupa, apresiasi juga saya sampaikan kepada semua 

pihak yang telah mendukung proses penyusunan buku ini, baik 

secara langsung maupun tidak langsung. 

Akhir kata, saya berharap buku ini tidak hanya menjadi 

referensi bacaan yang bermakna, tetapi juga mampu menginspirasi 

pembaca untuk terus berinovasi dan berkontribusi dalam 

mewujudkan perpustakaan masa depan yang cerdas, berdaya, dan 

berjiwa pelayanan. 

 

Editor 

Curup, Mei 2025 

 

  



v 

 

PRAKATA 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan 

rahmat dan karunia-Nya, sehingga buku ini, Smart Library, Smart 

Service: Modernisasi Perpustakaan Menuju Era Cerdas, dapat tersusun 

dan hadir sebagai kontribusi dalam diskursus pengembangan 

perpustakaan di era digital yang penuh tantangan dan peluang. 

Buku ini ditujukan secara khusus kepada para pustakawan, 

mahasiswa ilmu perpustakaan dan informasi, serta para pengambil 

kebijakan di bidang pendidikan dan pengelolaan informasi. Dalam 

konteks transformasi digital yang begitu cepat, peran perpustakaan 

tak lagi terbatas sebagai penjaga koleksi, tetapi berkembang 

menjadi pusat inovasi, kolaborasi, dan pemberdayaan 

pengetahuan. Oleh karena itu, pemahaman terhadap konsep Smart 

Library dan Smart Service menjadi krusial untuk merancang 

perpustakaan yang adaptif, responsif, dan relevan dengan 

kebutuhan masyarakat abad ke-21. 

Pembahasan dalam buku ini mencakup berbagai isu 

strategis, seperti integrasi teknologi informasi, pemanfaatan 

kecerdasan buatan (AI), pengelolaan big data, hingga tantangan etis 

dan teknis dalam penyediaan layanan yang inklusif dan 

berkelanjutan. Diharapkan buku ini dapat menjadi sumber inspirasi 

sekaligus panduan praktis dalam merancang kebijakan, strategi, 

dan pengembangan kapasitas pustakawan di masa mendatang. 

Kami menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang 

telah membantu selama proses penulisan buku ini. Semoga buku ini 

membawa manfaat dan menjadi bagian dari gerakan bersama 

menuju perpustakaan masa depan yang cerdas, manusiawi, dan 

berorientasi pada kebutuhan pengguna. 

 

 

Curup, Mei 2025 

Penulis 
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BAB 

1 MANAJEMEN PERPUSTAKAAN MODERN: STRATE GI EFEKTIF DALAM PEN GELOLAAN KOLEKSI DA N LAYANAN Oleh: Andre Fadilah 
Andre Fadilah 

 

 

A. Pendahuluan 

Perpustakaan berperan vital sebagai lembaga yang 

menyediakan akses terhadap informasi dan pengetahuan bagi 

masyarakat luas. Sejalan dengan kemajuan teknologi dan 

meningkatnya kebutuhan pengguna, perpustakaan masa kini 

dituntut untuk beradaptasi dan bertransformasi agar mampu 

menawarkan layanan yang lebih efektif dan efisien. Pengelolaan 

perpustakaan yang optimal tidak hanya berfokus pada 

manajemen koleksi, tetapi juga pada penyediaan layanan yang 

responsif terhadap kebutuhan pemustaka serta pemanfaatan 

teknologi informasi untuk memperluas akses ke sumber daya 

informasi. 

Di era digital ini, tantangan dalam pengelolaan 

perpustakaan menjadi semakin kompleks. Pergeseran pola 

konsumsi informasi, tingginya ekspektasi pengguna akan 

layanan yang cepat dan mudah diakses, serta tuntutan integrasi 

teknologi menjadi faktor pendorong utama bagi perpustakaan 

untuk mengembangkan strategi manajemen yang lebih inovatif. 

Seperti yang diungkapkan dalam IFLA Global Vision Report 

(2021), banyak perpustakaan di seluruh dunia mulai 

menerapkan teknologi baru, seperti digitalisasi koleksi, layanan 

berbasis data, hingga pemanfaatan kecerdasan buatan dalam 

sistem pencarian informasi, demi meningkatkan pengalaman 

pengguna. 

MANAJEMEN 

PERPUSTAKAAN MODERN: 

STRATEGI EFEKTIF  

DALAM PENGELOLAAN 

KOLEKSI DAN LAYANAN 
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Arin Selda 

 

 

A. Pendahuluan 

Administrasi dan tata kelola perpustakaan merupakan 

dua elemen fundamental yang saling melengkapi dalam 

pengelolaan institusi perpustakaan secara menyeluruh. 

Keduanya memiliki peran penting dalam menjamin 

keberlangsungan operasional perpustakaan yang efektif, efisien, 

serta selaras dengan kebutuhan pengguna dan tujuan utama 

lembaga, yakni mendukung proses pendidikan dan kegiatan 

ilmiah. 

Dari sudut pandang manajemen organisasi, perpustakaan 

dipandang sebagai entitas yang memiliki serangkaian tujuan 

dan fungsi. Untuk merealisasikan tujuan tersebut secara 

optimal, diperlukan pengelolaan yang berbasis pada prinsip-

prinsip administrasi yang terstruktur. Peningkatan kinerja 

administrasi perpustakaan erat kaitannya dengan upaya 

memaksimalkan pemanfaatan sumber daya yang dimiliki, baik 

sumber daya manusia, material, maupun anggaran yang 

tersedia, guna mencapai hasil yang telah direncanakan 

sebelumnya. 

Administrasi perpustakaan mencakup pelaksanaan 

fungsi-fungsi utama administrasi seperti perencanaan program, 

pengorganisasian kegiatan, pengarahan pelaksanaan, 

pelaksanaan teknis, serta pengawasan dan evaluasi. Semua 

fungsi tersebut dijalankan dengan melibatkan seluruh sumber 

ADMINISTRASI  

DAN TATA KELOLA 

PERPUSTAKAAN:  

DARI TEORI KE PRAKTIK 
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A. Pendahuluan 

Perpustakaan, sebagai institusi pendidikan sekaligus 

penyedia informasi, akan mampu menunjukkan kinerja optimal 

apabila didukung oleh sistem manajemen yang efektif. 

Manajemen yang memadai akan memastikan bahwa seluruh 

aktivitas perpustakaan berjalan selaras dengan tujuan strategis 

yang telah ditetapkan. 

Dalam mengelola perpustakaan, diperlukan kemampuan 

manajerial yang baik agar arah dan pelaksanaan kegiatan sesuai 

dengan sasaran yang ingin dicapai. Kemampuan tersebut juga 

penting untuk menyeimbangkan berbagai tujuan yang mungkin 

berbeda serta memastikan pelaksanaannya berlangsung secara 

efisien dan efektif. Dasar pengetahuan yang dibutuhkan dalam 

mengatur dan menjalankan fungsi perpustakaan secara optimal 

adalah ilmu manajemen, yang menjadi pedoman dalam 

merancang langkah-langkah kerja bagi seluruh elemen di dalam 

organisasi perpustakaan. Oleh karena itu, dalam praktik 

manajerial, diperlukan adanya tahapan perencanaan (planning), 

pengorganisasian (organizing), kepemimpinan (leadership), dan 

pengendalian (controlling). Dengan demikian, seluruh pihak 

yang terlibat dalam pengelolaan perpustakaan dapat 

menjalankan peran dan tanggung jawabnya secara tepat. 
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A. Pendahuluan 

Perpustakaan yang berdaya adalah institusi yang mampu 

menyelenggarakan layanan yang ramah, inklusif, dan berpusat 

pada kebutuhan pengguna. Fungsinya tidak hanya terbatas 

pada penyediaan informasi, tetapi juga bertujuan untuk 

memanfaatkan koleksi dan sumber dayanya demi kepentingan 

masyarakat luas. Untuk menciptakan perpustakaan yang ideal, 

diperlukan desain bangunan yang mudah diakses, dilengkapi 

fasilitas yang memadai, serta menciptakan suasana yang 

nyaman bagi seluruh pengguna. Layanan perpustakaan juga 

harus mempertimbangkan kondisi fisik pengguna, misalnya 

dengan menyediakan koleksi Braille bagi tunanetra atau layanan 

kunjungan rumah untuk penyandang disabilitas (Isti 

Mawaddah, 2016). 

Perpustakaan memiliki posisi strategis dalam menunjang 

literasi, pendidikan, penelitian, serta menyediakan akses 

informasi untuk semua lapisan masyarakat. Sejak dahulu, 

perpustakaan dikenal sebagai pusat pengetahuan yang 

memberikan peluang bagi setiap individu untuk memperluas 

pengetahuan, meningkatkan kemampuan, dan mendapatkan 

informasi yang mereka perlukan. Namun, seiring 

perkembangan zaman, peran perpustakaan telah 

bertransformasi, dari sekadar tempat mengakses buku menjadi 

pusat pemberdayaan masyarakat yang inklusif dan berpihak 
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A. Pendahuluan 

Manajemen koleksi perpustakaan adalah rangkaian 

aktivitas yang dirancang untuk mengembangkan, merawat, dan 

menilai koleksi agar tetap relevan dengan kebutuhan pengguna 

serta selaras dengan perkembangan zaman. Proses ini mencakup 

tiga tahapan utama, yaitu seleksi, pengadaan (akuisisi), dan 

pemeliharaan. Ketiga tahapan tersebut saling mendukung dan 

menjadi pondasi dalam menciptakan koleksi perpustakaan yang 

bermutu. 

Tahap seleksi merupakan langkah awal yang berfokus 

pada pemilihan bahan pustaka berdasarkan kebutuhan 

pengguna dan kebijakan koleksi perpustakaan. Dalam proses 

ini, pustakawan perlu mempertimbangkan faktor relevansi, 

kesesuaian dengan profil pengguna, serta kemutakhiran 

informasi. Setelah seleksi dilakukan, tahapan berikutnya adalah 

akuisisi, yang meliputi pengadaan fisik koleksi melalui 

pembelian, pertukaran, atau sumbangan. Proses akuisisi yang 

tepat akan menjamin ketersediaan koleksi yang aktual dan dapat 

diakses oleh pemustaka. Tahap terakhir, yakni pemeliharaan 

koleksi, mencakup evaluasi berkala terhadap koleksi yang 

dimiliki, penyisihan bahan yang sudah tidak relevan, dan 

perencanaan pengembangan koleksi ke depan—suatu tahapan 

yang sering kali terabaikan, namun sangat penting. 
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A. Pendahuluan 

Perpustakaan memegang peranan penting sebagai 

lembaga yang menyediakan informasi serta mendukung 

kemajuan pendidikan, ilmu pengetahuan, dan penelitian. 

Dengan kemajuan teknologi yang pesat, pola akses dan 

pemanfaatan informasi oleh masyarakat turut berubah secara 

drastis. Jika sebelumnya perpustakaan hanya bergantung pada 

buku cetak dan sistem manual, kini kehadiran teknologi digital 

telah mendorong perpustakaan bertransformasi menjadi 

institusi yang lebih modern dan efisien. Inovasi seperti katalog 

online, perpustakaan digital, dan sistem peminjaman otomatis 

telah diadopsi untuk meningkatkan mutu layanan serta 

mempermudah akses informasi bagi pengguna. 

Transformasi digital di lingkungan perpustakaan bukan 

sekadar mengikuti tren, tetapi menjadi keharusan agar tetap 

relevan di tengah derasnya arus informasi. Teknologi telah 

mengubah harapan masyarakat terhadap kecepatan dan 

kemudahan memperoleh informasi. Kini, pemustaka dapat 

menelusuri koleksi secara daring, mengakses e-book melalui 

berbagai perangkat, bahkan berinteraksi dengan pustakawan 

menggunakan teknologi kecerdasan buatan. Inovasi ini tidak 

hanya meningkatkan efisiensi operasional, tetapi juga 

memperluas jangkauan layanan yang dapat diakses kapan saja 

dan dari mana saja (Novita Vitriana: 2024). 
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A. Pendahuluan 

Perpustakaan merupakan tempat yang sangat penting 

untuk mencari informasi, belajar, dan memperluas pengetahuan. 

Dulu, layanan perpustakaan dilakukan secara manual, mulai 

dari pencatatan buku hingga proses peminjaman dan 

pengembalian. Namun, seiring dengan kemajuan teknologi, 

perpustakaan kini dituntut untuk mengikuti perkembangan 

zaman, khususnya dalam hal pengelolaan data dan layanan 

informasi. 

Di era digital saat ini, masyarakat dapat mengakses 

informasi dengan sangat cepat melalui internet. Oleh karena itu, 

perpustakaan harus beradaptasi agar tetap relevan dan menarik 

bagi penggunanya. Salah satu langkah yang bisa diambil adalah 

dengan menerapkan Sistem Informasi Perpustakaan (SIP). 

Sistem Informasi Perpustakaan adalah sistem berbasis 

teknologi yang dirancang untuk mempermudah pengelolaan 

koleksi buku, layanan anggota, peminjaman, pengembalian, 

serta pencarian informasi. Dengan sistem ini, pengelolaan 

perpustakaan menjadi lebih efisien, cepat, dan mudah. Selain itu, 

pengguna dapat mengakses informasi kapan saja dan di mana 

saja melalui layanan online. 

Namun, implementasi sistem informasi di perpustakaan 

tidak selalu berjalan mulus. Banyak perpustakaan yang masih 

menghadapi kendala, seperti keterbatasan fasilitas, sumber daya 
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A. Pendahuluan 

Kemajuan teknologi informasi telah membawa perubahan 

mendasar dalam berbagai aspek kehidupan manusia, termasuk 

dalam pengelolaan perpustakaan yang mengalami dampak 

signifikan. Di tengah kemajuan era digital, otomatisasi 

perpustakaan menjadi hal yang tak terelakkan. 

Sebagai pusat informasi dan pembelajaran, perpustakaan 

dituntut untuk menyediakan layanan yang cepat, akurat, efisien, 

serta mudah diakses oleh seluruh lapisan pengguna. Dalam 

konteks ini, penerapan sistem otomasi perpustakaan menjadi 

langkah strategis untuk meningkatkan mutu layanan dan 

mengoptimalkan peran pustakawan dalam menjalankan 

tugasnya. 

Otomasi perpustakaan merupakan penerapan teknologi 

informasi secara menyeluruh dalam setiap proses operasional 

perpustakaan. Proses ini meliputi kegiatan mulai dari 

pengadaan koleksi, pengolahan teknis, penyimpanan, hingga 

penyebaran informasi kepada pemustaka. Sistem ini 

menyatukan berbagai fungsi utama perpustakaan—seperti 

katalogisasi, sirkulasi, pengadaan, dan penelusuran bahan 

pustaka—ke dalam satu sistem digital yang terintegrasi. 

Dengan adanya otomasi, perpustakaan mampu 

meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasional, misalnya 

dalam mempercepat pencarian koleksi, mempermudah 
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A. Pendahuluan 

Kemajuan teknologi informasi dan komputer telah 

memberikan dampak besar dalam berbagai aspek kehidupan 

manusia. Beragam organisasi memanfaatkan teknologi sebagai 

alat bantu untuk mempercepat pencapaian tujuan mereka. 

Sebagai lembaga yang bergerak di bidang pengelolaan 

pengetahuan, perpustakaan turut mengadopsi teknologi guna 

menjamin proses manajemen dan diseminasi informasi yang 

lebih efektif dan efisien. Penerapan teknologi ini mendukung 

kelancaran berbagai layanan perpustakaan, seperti layanan 

sirkulasi, referensi, akses ke karya ilmiah (jurnal, makalah, dan 

publikasi berkala), multimedia, internet dan komputer umum, 

sistem keamanan, hingga proses pengadaan koleksi. 

Salah satu perkembangan teknologi yang saat ini 

mendapat perhatian luas adalah kecerdasan buatan atau artificial 

intelligence (AI). AI merupakan sistem yang mampu memahami 

data eksternal, belajar dari pengalaman tersebut, serta 

menggunakannya untuk menyelesaikan tugas tertentu secara 

adaptif. Dalam beberapa tahun terakhir, pemanfaatan AI telah 

meluas ke berbagai sektor, dan saat ini AI tidak lagi hanya 

terbatas pada bentuk robotik, melainkan mencakup aplikasi 

yang jauh lebih luas (Faiz Akmal Rafif, 2024). 

  

ARTIFICIAL INTELLIGENCE 

DAN BIG DATA  

DALAM PERPUSTAKAAN 



127 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Aliwijaya, Araf. “Peluang Pemanfaatan Big Data Di Perpustakaan: 

Sebuah Kajian Literatur.” Media Informasi 32, no. 2 (December 

8, 2023): 214–22. https://doi.org/10.22146/mi.v32i2.6388. 

Asif Faroqi, Anastasya Zalsabilla Hermawan. STUDI LITERATUR: 

ANCAMAN SERANGAN SIBER ARTIFICIAL 

INTELLIGENCE (AI) TERHADAP KEAMANAN DATA DI 

INDONESIA, n.d. 

Hanny Chairany Suyono, Araf Aliwijaya. “PELUANG 

IMPLEMENTASI ARTIFICIAL INTELLIGENCE DI 

PERPUSTAKAAN: KAJIAN LITERATUR.” Program Studi 

Perpustakaan Dan Ilmu Informasi 4 (n.d.): 17. 

Oktavia, Ariska. “TRANSFORMASI MANAJEMEN 

PERPUSTAKAAN DI ERA DIGITAL: TANTANGAN DAN 

PELUANG.” Jurnal Al- Ma’arif : Ilmu Perpustakaan Dan 

Informasi Islam 4, no. 2 (December 26, 2024): 147–66. 

https://doi.org/10.37108/almaarif.v4i2.1740. 

Pratama, Arya Satya, Suci Maela Sari, Maila Faiza Hj, Moh Badwi, 

and Mochammad Isa Anshori. “Pengaruh Artificial 

Intelligence, Big Data Dan Otomatisasi Terhadap Kinerja 

SDM Di Era Digital.” Jurnal Publikasi Ilmu Manajemen 2, no. 4 

(October 19, 2023): 108–23. 

https://doi.org/10.55606/jupiman.v2i4.2739. 

R.andhikaprabu, edwin setiawan. : “: Jurnal Artificial Inteligent Dan 

Sistem Penunjang Keputusan.” Jurnal AI Dan SPK I (January 

6, 2023): 92–99. 

Rushufah, Faiz Akmal Rafif atur. “Pengaruh Pemilu.AI Sebagai 

Platform Data Politik Digital Berbasis Artificial Intelligence 

Dan Big Data Terhadap Kesuksesan Kampanye Politik Di 

Indonesia.” Journal of Social Contemplativa 2 (n.d.): 16. 

  



128 

 

Sihab, Aldha Shafrielda, and Anugerah Pagiyan Nurfajar. “SISTEM 

PENGELOLAAN KEARSIPAN GOOGLE MELALUI BIG 

DATA.” Jurnal Kearsipan 15, no. 2 (December 30, 2020): 21–20. 

https://doi.org/10.46836/jk.v15i2.154. 

Syila Ananda, Lita Nurina. “Integrasi Big Data dan Kecerdasan 

Buatan: Potensi dan Tantangan Menurut Tinjauan Literatur 

Sistematis.” Nusantara Computer and Design Review, n.d., 6. 

  



129 

 

BAB 

10 PERPUSTAKAAN MASA DEPAN: ANTARA REFLEKSI FILOSOFIS DAN INOVASI TA NPA BATAS Oleh: Rhoni Rodin 
Rhoni Rodin 

 

 

A. Pendahuluan 

Perpustakaan telah lama diakui sebagai pilar penting 

dalam perkembangan peradaban manusia. Bukan sekadar ruang 

penyimpanan buku, perpustakaan adalah institusi yang 

memegang peran vital dalam pelestarian pengetahuan, 

pemeliharaan kebudayaan, dan pendidikan manusia sepanjang 

sejarah. Dalam konteks sejarahnya, perpustakaan memiliki 

makna lebih dari sekadar tempat untuk membaca; ia adalah 

wadah untuk berfikir, merenung, dan membangun fondasi 

peradaban. Seperti yang diungkapkan oleh Umberto Eco, "The 

library is the temple of learning, and learning has liberated more people 

than all the wars in history" (Eco, 1994), perpustakaan adalah 

tempat suci bagi pembelajaran yang membebaskan manusia dari 

kekurangan dan ketidakpastian. 

Namun, di tengah revolusi digital dan pesatnya 

perkembangan teknologi informasi, peran dan fungsi 

perpustakaan kini menghadapi tantangan yang lebih besar. 

Dengan munculnya informasi yang dapat diakses melalui 

berbagai platform digital, pertanyaan mendasar pun muncul: 

apakah perpustakaan akan tetap menjadi ruang suci bagi 

pencarian pengetahuan, atau justru akan kehilangan esensinya 

dalam arus deras digitalisasi? Bagaimana perpustakaan masa 

depan bisa mempertahankan identitas filosofisnya sebagai pusat 

belajar dan refleksi dalam dunia yang semakin terhubung secara 

global? 
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